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Beskriv kortfattat er 
verksamhet – vilka är 
era huvudsakliga 
uppdrags-områden eller 
arbetsflöden/huvudproc
esser? Lista de huvud-
/delprocesser/uppdrag/u
ppgift-er som är 
relevanta för analysen.   

Nedan är de 
klimateffekter 
som kan 
påverka 
staden listade. 
Utgå ifrån 
beskrivningarn
a och 
eventuellt 
kartunderlaget 
i bilaga 1 –
Analysunderla
g  
klimateffekter. 
Verksamheten 
kan påverkas 
av olika 
klimateffekter, 
diskutera 
igenom vilka 
effekter ni tror 
är relevanta för 
er verksamhet 
och som ni tar 
med i 
analysen. 
Analysen bör 
omfatta minst  
klimateffekter
na skyfall och 
värmebölja. . 

Diskutera 
varje 
klimateffekt för 
sig för att förstå 
om/hur 
verksamheten 
kan påverkas –
vad kan det få 
för 
konsekvenser?
Vilka delar kan 
påverkas? Hur? 

Har ni tidigare 
påverkats av 
extremväder? 
När i så fall? Vad 
inträffade? 
Vidtog ni några 
insatser? Var de 
tillfälliga/permane
nta? Om 
relevant, med 
vilken frekvens 
har händelsen (-
erna) inträffat?  

Finns det 
särskilt 
utsatta 
geografiska 
områden 
där er 
verksamhet 
är extra 
sårbar? 
Eller finns 
det särskilt 
sårbara 
grupper att 
ta hänsyn 
till? 

Har 
anpassningsåtg
ärder redan 
vidtagits? Vilka? 
Det kan även 
vara åtgärder 
som inte direkt 
benämns som 
klimatanpassnin
g. Tänk brett! 

Rangordna 
klimateffektern
a utifrån er 
analys av vilka 
effekter som 
innebär störst 
utmaningar för 
verksamheten 
– var får ni 
störst 
påverkan, var 
är  åtgärdsbeh
ovet 
stort? Utgå 
ifrån er 
rangordning i 
det fortsatta 
arbetet med 
åtgärdsbedöm
ning – gå 
vidare med 
minst skyfall 
och 
värmebölja.  

Identifiera 
vad ni skulle 
behöva göra i 
er 
organisation 
för att minska 
påverkan och 
konsekvenser
. Ange 
åtgärder per 
klimateffekt 
(åtgärder för 
att hantera ett 
skyfall, 
värmebölja 
etc.) 

Bedöm 
om 
någon/några 
åtgärder 
kräver 
samverkan?
Var och till 
vem finns 
eventuella 
beroenden? 

Uppskatta 
per 
identifierad 
åtgärd när 
åtgärden 
behöver 
vara 
genomförd;I
dag, på kort 
sikt (<5 år), 
medellång 
sikt (5-10år), 
lång sikt (10-
30år) eller 
mycket lång 
sikt >30 år? 

Om möjligt 
uppskatta 
kostnader per 
åtgärd i kr per 
år 
/investeringsbu
dget. Är det 
kostnader som 
ni redan har 
idag eller 
planerar för?    

Peka på 
om det finns 
befintliga 
uppdrag (t ex 
beslutade 
uppdrag, 
budgetuppdr
ag, 
reglemente) 
som kan 
samordnas 
med identifier
ade åtgärder. 

Uppskatta samtliga 
av de åtgärder som ni 
har identifierat enligt 
följande kategorier:1. 
Åtgärd som kan 
genomföras inom 
förvaltningen/bolaget 
(verksamheten har 
både mandat/rådighet 
och budget att 
genomföra 
åtgärden).2. Åtgärd 
som överskrider 
verksamhetens mandat 
och/eller budget, eller 
åtgärder som behöver 
samordnas på staden-
nivå.3. Åtgärd som 
överskrider 
kommunens budget 
eller mandat, behöver 
lyftas 
regionalt/nationellt.No
minera de åtgärder 
som hamnar i 
kategori 2 och 3. 

  



Verksamheten 
- beskrivning 

    

Intraservice levererar 
tjänster och digital 
infrastruktur, som 
hjälper medarbetare och 
chefer i Göteborgs Stad 
att arbeta smart och 
effektivt. På så vis gör vi 
det enklare att arbeta i 
Göteborgs Stad och 
bidrar till att staden kan 
ge god service till 
göteborgarna. 
Intraservice har en 
central roll när det gäller 
att bidra till digitalisering 
och automatisering av 
Göteborgs Stads 
förvaltningar och bolag.  

Naturolyckor och extremväder – snabba förlopp:   

Skyfall 

Risk att vatten 
kommer in i 
datahallen 

Högt vatten i 
kanalen, årtal 
okänt 

Högt 
vattenstånd 
kan skada 
känslig IT-
infrastruktur
, speciellt 
datahallarn
a 

För 
datahallen: - 
Riskanalys av 
externt företag 
med 
åtgärdsförslag- 
Väderlarm från 
SMHI till 
personsökare 
(skräddarsytt för 
våra 
placeringar)- 
Inköp 
sandsäckar- 
Dialog med 
fastighetsförvalt
aren om 
inträngande 
vatten- 
Kompletterat 
driftlarm runt 
datahall med 
ytterligare 
sensorer för 
vatten 

  

Angående 
datahallen: Vi 
har åtgärdat 
det som 
framkommit i 
riskanalyser 

Inget vad 
vi kan se nu 

Inget vad 
vi kan se nu 

Inget vad vi kan 
se nu 

Nej /   

Närstödsteknik
erna kommer 
inte åt sina 
servicebilar om 
vatten kommer 
in i garaget 

Ingen tidigare 
händelse 

Utebliven 
support till 
andra 
viktiga 
instanser i 
staden 

Tidigare 
analys kopplat 
till om garaget 
av någon 
anledning inte är 
tillgängligt för att 
aprkera bilarna i, 
dessa åtgärder 
kan även 
appliceras för 
klimatriskerna:  
1. Alla tar sig till 
en plats i sitt 
område och 
ställer bilen på 
en Göteborg 
Stads adress 
2. Alla tar med 
sig sina bilar 
hem (om alt. 1 
inte fungerar) 

  

I samband 
med extrema 
väderhändels
er får IT 
infrastruktur 
information 
från SMHI:s 
varningstjänst 
för 
extremväder, 
detta kopplat 
till att skydda 
datahallen 
från 
påverkan. 
Enheten 
Närstöd 
behöver 
också få ta 
del av dessa 
varningar för 
att kunna 
planera 
verksamheten 
och 
säkerställa att 
servicebilarna 
finns 
tillgängliga.  

Intern 
samverkan 
kring 
kommunikati
on av 
vädertjänste
n 

Idag 
Inget vad vi kan 
se nu 

Nej 

1. Åtgärd som kan 
genomföras inom 
förvaltningen/bolaget 
(verksamheten har 
både mandat/rådighet 
och budget att 
genomföra åtgärden). 

Anna Ringkvist 



Värmebölja 

Att fjärrkylan 
inte räcker till i 
staden eller att 
fjärrkylan 
havererar med 
utebliven 
leverans som 
följd.  

Värmebölja 
sommaren 2018 

Datahalla
rna (som 
kylas ner 
med 
fjärrkylan) 
kylas inte 
tillräckligt. 

Analys 
Energieffektivise
ring genomförs 
2023 Q1 av 
externt företag 

  

Byta 
kylsystem så 
vi producerar 
kyla själva 
(frikyla) 

  
På kort 

sikt < 5 år 

Uppskattningsvi
s i 
storleksordning
en 5 miljoner 

Oklart 

1. Åtgärd som kan 
genomföras inom 
förvaltningen/bolaget 
(verksamheten har 
både mandat/rådighet 
och budget att 
genomföra åtgärden). 

Mikael Nord  

Översvämning 
från höga 
flöden i 
vattendrag  

Risk att vatten 
kommer in i 
datahallen 

Högt vatten i 
kanalen, årtal 

okänt 

Högt 
vattenstånd 
kan skada 
känslig IT-

infrastruktur
, speciellt 

datahallarn
a 

För 
datahallen:  
- Riskanalys av 
externt företag 
med 
åtgärdsförslag 
- Väderlarm från 
SMHI till 
personsökare 
(skräddarsytt för 
våra 
placeringar) 
- Inköp 
sandsäckar 
- Dialog med 
fastighetsförvalt
aren om 
inträngande 
vatten 
- Kompletterat 
driftlarm runt 
datahall med 
ytterligare 
sensorer för 
vatten 

  

Angående 
datahallen: Vi 
har åtgärdat 

det som 
framkommit i 
riskanalyser 

Inget vad vi 
kan se nu 

Inget vad vi 
kan se nu 

Inget vad vi kan 
se nu 

Nej / 

  

Översvämning 
från högvatten 
i havet 

  

Ras- och 
skred, erosion 

                        

Torka                         

Skogs- och 
markbrand 

                        

Storm                         



Alla 
klimatrisker 

Risk att delar 
av 
verksamheten 
påverkas vid 
extremväder 
pga. att en 
tillräcklig 
riskanalys inte 
genomförts 

Ingen tidigare 
händelse 

Kan 
påverka 
såväl 
Intraservice 
interna 
verksamhet 
som 
leveransen 
av tjänster 
till annan 
viktig 
verksamhet 
i staden 

Förvaltningen 
har 
kontinuitetsplan
er som ska 
upprättas på alla 
enheter. I 
planerna finns 
ett avsnitt om 
allvarliga 
störningar och 
katastrofer.  

  

För att 
säkerställa att 
hela 
verksamheten 
analyserat 
risker som 
kan 
uppkomma i 
samband 
med ett 
förändrat 
klimat 
behöver 
avsnittet om 
Aktiviteter och 
ansvar i 
samband 
med allvarlig 
störning/katas
trof i mallen 
för 
kontinuitetspl
aner 
kompletteras 
med en 
tydligare 
beskrivning 
av 
klimatrisker. 
Åtgärden 
berör alla 
klimatrisker. 

Intern 
samverkan 

På kort 
sikt < 5 år 

Inget vad vi 
kan se nu 

Nej 

1. Åtgärd som kan 
genomföras inom 
förvaltningen/bolaget 
(verksamheten har 
både mandat/rådighet 
och budget att 
genomföra åtgärden). 

Petra 
Bengelsdorff 

 


